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Istruzioni: Associazione dispositivi mobili e firma 
digitale su RENTRI 

Introduzione 
Questo testo trascrive in modo fedele e dettagliato le istruzioni fornite su come associare 
dispositivi mobili (tablet e telefoni) al portale RENTRI per poter firmare i formulari digitali tramite 
l’app dedicata. La sequenza segue la struttura originale, inclusi passaggi operativi, voci di 
menu, azioni consigliate e informazioni su certificati e PIN di configurazione. 

 
Configurazione sull’app RENTRI 

• Sul dispositivo mobile, aprire l’applicazione RENTRI. 

• Inserire nome e cognome dell’operatore (la persona fisica in possesso del telefono 
o del tablet, quindi del dispositivo mobile). 

• In alternativa, l’operatore può identificarsi tramite identità digitale: SPID, CNS o CIE. 

• Scannerizzare il QR code mostrato sul portale RENTRI. 

• Inserire il PIN di configurazione, che si trova chiudendo il QR code e mostrando il PIN. 

• Confermare. 

 
Scaricare e attivare l’APP RENTRI 

Scaricare l’APP RENTRI DEMO (fino al 13.02.2026) da: 

• App Store 

• o Google Play 

 

Accettare di ricevere le notifiche. Tale condizione è necessaria! 
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Quindi registrarsi in uno dei seguenti modi: 

Indicando nome e cognome 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
oppure usando l’identità digitale (SPID CIE CNS ..) 

L’utente che firma è: 

1. la persona che prima del trasporto compila ed emette il FIR; 

2. il conducente che lo firma prima dell’inizio del trasporto; 

3. il soggetto che inserisce i dati di accettazione del rifiuto al termine del trasporto. 
 

IMPORTANTE: chi firma non è necessario che sia un delegato alla gestione del registro 
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CLICCARE SU SALVA 

Quindi si procede con la configurazione dell’APP che si esegue solo la prima volta! 

Però deve essere effettuata per ciascuna unità locale per cui si deve o si vuole 
fare la configurazione-autorizzazione alla redazione/firma del FIR digitale 

 
 

Per eseguire la configurazione serve: 

1. il cellulare o tablet 

2. il pc con l’accesso al RENTRI su cui è necessario effettuare la procedura di cui 
sotto. 

INFATTI, PER TERMINARE LA CONFIGURAZIONE DELL’APP È NECESSARIO 
INQUADRARE IL QR CODE CHE APPARE SUL PORTALE RENTRI SEGUENDO LA 
PROCEDURA CHE VEDETE SOTTO! 

 

Associazione dei dispositivi mobili al portale RENTRI 

Accesso alla gestione dispositivi mobili 
• Per associare i dispositivi mobili in vostro possesso, si deve andare alla voce 

“interoperabilità”, poi “gestione dispositivi mobili”. 
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che appare, l’azienda/operatore per cui si vuole abbinare l’APP. 

quindi si sceglie, nella schermata 
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Scegliere  dall’elenco  delle  unità  locali  quella per la quale  si  vuole  fare 

l’abbinamento: 
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Cliccare sulle mani: 
 
 
 

Scegliere dal menu a tendina la durata che si vuole del “certificato”: 
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• In questa sezione si clicca sul QR code che consente di associare il dispositivo mobile 

con il portale RENTRI. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
apri l’APP => 

 
 
 
 
 
 

 
che è nel sito RENTRI 

QUINDI CLICCARE SU OK 

 

Cliccare sull’immagine del QR 
CODE 
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Quindi l’app genera le credenziali: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
La configurazione è completata! 

Fate lo screenshot! 

 => 

Esito dell’abbinamento e PIN di configurazione 
• L’abbinamento effettuato è avvenuto con successo quando si mostra e si genera 

un PIN di configurazione che permette di firmare i formulari digitali. 

• Una volta abbinato con successo il dispositivo, è possibile verificarlo andando alla 
voce “dispositivi”. 
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Emissione ed esportazione del certificato di firma 
remota 

• Dopo aver effettuato l’accesso al portale RENTRI, si deve andare alla voce 
“interoperabilità”, quindi “certificati digitali RENTRI”. 

• Da lì, si scarica ed emette il certificato di firma remota. 
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• Questo certificato permette di firmare tramite applicativo il formulario digitale. 

• Istruzione: “Emetti il certificato” e si consiglia di scaricare il certificato. 

• Nota operativa: il certificato non deve essere aperto; verrà salvato nella cartella 
relativa a “rete”. 

• Una volta completati questi passaggi, l’esportazione e l’emissione del certificato 
sono concluse. 

 
Conclusione 
Il processo descritto guida l’utente attraverso: accesso al portale RENTRI, emissione e 
salvataggio del certificato di firma remota (senza aprirlo), associazione del dispositivo mobile 
tramite QR code e app RENTRI, inserimento dei dati dell’operatore o identificazione digitale 
(SPID, CNS o CIE), configurazione con PIN e conferma dell’abbinamento. 

Al termine, l’associazione riuscita consente la firma dei formulari digitali e la verifica del 
dispositivo associato nella voce “dispositivi”. 

 
In caso di DUBBI guarda questi due video tutorial! 

Il primo: 

Configurazione dell’APP RENTRI FIR digitale e gestione dispositivi mobili 

https://vimeo.com/1142405919/0801a8b23e?share=copy&fl=sv&fe=ci 

 
Il secondo: 

I servizi di supporto e l’APP del RENTRI per l’utilizzo e la gestione del FIR digitale 

https://vimeo.com/1152795977/075ad4c68f?share=copy&fl=sv&fe=ci 
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TUTTE LE INFORMAZIONI SONO QUI: 

https://www.rentri.gov.it/formazione/tutorial 
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